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Voorwoord / Preface

De periode waarin we leven en organiseren wordt gekenmerkt door een aantal wezenlijke
ontwikkelingen, zoals een veranderende interne, krappe arbeidsmarkt, mede door een zich
inzettende vergrijzing, en, door een toenemende globalisering, een nieuwe externe markt
met meer en andere concurrentie. De verbluffende groei en opkomst van landen als China
en India illustreren dit. In de Nederlandse economie is kennismanagement, met als
onderdeel het effectief overdragen van impliciete en expliciete kennis, van doorslaggevend
belang in het behouden van concurrentieposities. Het belang van kennisdelen bevindt zich
op verschillende niveaus. Binnen Europa en Nederland als zich ontwikkelende
kenniseconomieén en op mesoniveau waar bedrijven onderling op een effectieve manier
kennisdelen en waar kennisoverdracht een overlevingsfactor of kritische succesfactor is in
het behalen van een duurzame voorsprong. Het belang op microniveau is een zelfde: hier
vindt kennisdeling met vergelijkbare doelen plaats tussen individuen in organisaties. Een
voorbeeld van kennisdeling op dit niveau is die tussen een meester en gezel binnen een
organisatie. Dit is de context waarbinnen ik de relevantie van mijn onderzoek plaats. Ik
hoop dat de uitkomsten van mijn onderzoek voor bedrijven en HR-strategieén binnen
bedrijven een uitnodiging is om meer aandacht te gaan besteden aan het individuele
kennismanagement in de organisatie. De uitkomsten van dit onderzoek bieden daarbij
handvatten om op een effectieve wijze wezenlijke en werkelijke groei mogelijk te maken
zowel van talenten als van de al aanwezige ervaring.

Gedurende de jaren dat ik met dit proefschrift bezig ben geweest, hebben veel personen
direct of indirect bijgedragen aan de totstandkoming ervan. Prof.dr. Geert Sanders opperde
in 2003 het idee om een promotieonderzoek te doen naar meester-gezelrelaties. De relatie
van dit oude concept met relatieve nieuwe aandachtsgebieden als kennismanagement en
innovatie in een kenniseconomie boeide mij, en deze interesse verstevigde zich nadat ik
geintroduceerd was bij Gea Vellinga van Q-modus en prof. dr. Jacques Boersma, initiator
van het Talentproject, het project waar dit onderzoek deze jaren aan gekoppeld was. Binnen
het Talentproject werden en worden getalenteerde studenten van Rijksuniversiteit
Groningen en de Noordelijke Hbo-instellingen gekoppeld aan experts in het bedrijfsleven
om in een meester-gezelrelatie te werken. De koppeling met het Talentproject is voor mij
zeer waardevol gebleken. Niet alleen de inhoud van het onderzoek, maar ook de uitvoering
is een voortdurende wisselwerking geweest tussen theorie en praktijk. Veel dank gaat
daarom uit naar Gea Vellinga van Q-modus en de collega’s met wie ik daar heb
samengewerkt. Gedurende deze jaren is dit onderzoek mede mogelijk gemaakt door een
substantiéle bijdrage van het Smildefonds, in de persoon van dhr. Dirk Smilde. Mijn grote
dank gaat uit naar hem voor zijn geschonken vertrouwen.



Het onderwerp van dit proefschrift is kennisdelen in meester-gezelrelaties. Het leereffect
van een meester-gezelrelatie heb ik zelf mogen ervaren in de relatie met mijn promotores,
prof.dr. Geert Sanders en prof.dr.ir. Mathieu Weggeman. Zij hebben mij geinspireerd en
het onderzoek mede vormgegeven. Veel waardering en dank voor Geert. Zijn
enthousiasme, continue vragen en het plaatsen van mijn werk in een bredere context zijn
waardevol geweest. Mathieu zorgde er voor dat ik na elke afspraak in Utrecht vol nieuwe
inzichten en ideeén aan de slag ging, waarbij ik met veel waardering van zijn kennis
gebruik heb gemaakt.

Inhoudelijk hebben aan dit onderzoek verschillende personen op diverse manieren
bijgedragen. Dr. Gerben Blaauw ben ik erkentelijk voor zijn inhoudelijke inzichten en
daarmee nuttige bijdragen. GITP ben ik dank verschuldigd, en in het bijzonder dr. Claudia
Hoeksema- van Orden. Claudia heeft de asssessments van de gezellen vormgegeven en mij
daarnaast door haar interesse en vragen op nieuwe mogelijkheden gewezen. Aan David
dank voor de figuren. Annemarie heeft veel teksten geredigeerd en zo een waardevolle
bijdrage geleverd.

De eenendertig meesters en eenendertig gezellen van het Talentproject die mijn cases
vormden, zijn van cruciaal belang geweest voor dit onderzoek. Ze zijn geinterviewd,
hebben assessments afgenomen en logboeken ingeleverd. Ik wil hen graag bedanken voor
al hun inspanningen. In de bijlage van dit proefschrift staan de namen van alle bedrijven,
meesters en gezellen die een bijdrage hebben geleverd aan dit onderzoek.

In mijn persoonlijke omgeving ben ik gesteund door mijn familie en vrienden, waarbij ik
veel betrokkenheid en vertrouwen heb ervaren. Tot slot is er één persoon die mij altijd weet

te motiveren en die mij groot durft te laten dromen: Micha, dank voor je liefde.

Annen, juni 2008
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